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Outreachwerking ‘Noor’ in partnerschap met de twee brugfiguren van het Welzijnsonthaal & CAW
(juli 2020- december 2020)
In de zomer van 2020 werd vanuit de vrijwilligerswerking van het vluchtelingenteam van CAW samen met de brugfiguren van het Welzijnsonthaal de werking ‘Noor’ opgestart.
Noor staat voor:
· Een uniek partnerschap om mensen met migratie te bereiken in een ‘nulde lijn, een voorportaal tot hulp.
· Een laagdrempelige inloop en ontmoeting waar nieuwkomers/mensen met migratie kansen krijgen tot ontmoeting en durven komen met vragen en zorgen, ‘bridging and bonding’.
· Een boeiende mix van vrijwilligers uit diverse culturen  die verbinding maken in de moedertaal  én  de eerste vragen (bv facturen, woning zoeken,…) mee ondersteunen.
· De aanwezigheid van professionele brugfiguren die cultuursensitieve zorg aanbieden en de schakel maken naar het Welzijnsonthaal en andere diensten.
· Vindplaatsgericht en outreachend werken: Noor binnen het inloopcentrum van het CAW én Noor Villa op locatie Villa Mescolanza. Noor Villa is een samenwerking tussen CAW, Villa Mescolanza en Stad Turnhout.
· …
Noor staat voor ontmoeting en verbinding.
Noor ontvangt jou in je moedertaal.
Noor wil luisteren naar je verhaal en vragen.
Noor wil mee zoeken naar antwoorden en je ondersteunen om in de complexe samenleving je eigen weg te vinden.
Naast Noor organiseert het team migratie ook:
· de doorgeefwinkel in de Gildenstraat 22 te  Turnhout,
· het aanbod 2de lijn rond psychische problemen, waarbij doorverwijzing enkel mogelijk is via de brugfiguren,
· Nederlands oefenen van vrijwilligers voor vrijwilligers.
GEVOERDE PROMOTIE
Noor zet actief in op verschillende methodieken om de verschillende doelgroepen/gemeenschappen te bereiken (via sociale media en affiches, flyers)
· dienst diversiteit Stad
· Agentschap voor Inburgering en integratie
· basiseducatie, ,CVO, …
· Iman en diverse geloofsgemeenschappen die aanwezig zijn in de Stad
· zelforganisaties/verenigingen van de Villa Mescolanza
· sociale dienst politie Turnhout
· Okan
· diensten CAW en OCMW
· WEB
· mee op de soeptoer
· VDAB
· Vormingplus
· ‘TAntwoord
GEREALISEERDE SAMENWERKING EN DOORVERWIJZINGEN
· CAW begeleidingsteam
· JAC
· Dak en thuislozenopvang
· OCMW (MW en TB)
· Okan
· Huurdersbond
· Basiseducatie
· CLB
CIJFERS/GEREGISTREERDE THEMA’S NOOR CAW (PERIODE 16/07/2020 – 31/12/2020)
Aantal momenten: 27 donderdagen van 14u tot 16u
Aantal bezoekers: 163 personen
Enkel ontmoeting en koffie: 10 personen ILC of studio’s
Wonen: 42 personen
· onbewoonbaar verklaring
· woonzaak voor het vredegerecht
· huurdersproblemen en geschillen met huisbaas/ Immo
· 2 dossiers in samenwerking met de huurdersbond
· zoeken naar huisvesting
· …
Acute dakloosheid: 2 personen
Juridische vragen en advies:  44 personen (waaronder 9 mensen zonder papieren)
· gezinshereniging
· Intrafamiliaal geweld , uithuwelijking,...
· mensen zonder papieren
· contacten met Pro Deo advocaat
· contacten met ambassades
· Contacten  met Naric voor erkenning buitenlands diploma
· Dienst Vreemdelingenzaken
Sociale administratie: 44 personen
Psychische problemen : 11 personen
· 2 gekende personen/cliënten van psychiater Eliane Collumbien opnieuw doorverwezen
Andere vragen (voedsel, kleding, werk, IFG,…): 10 personen
CIJFERS NOOR VILLA (OPGESTART OP 16/11/2020)
Aantal momenten: 7 maandagen van 10u tot 12u en van 14u tot 16u
Aantal bezoekers: 8
Thema’s:
· info over Nederlands leren en oefenen
· diploma erkenning
· vragen rond werk
· kinderbijslag
· gezinshereniging
· aankoop wasmachine
· vliegtuigtickets
· problemen in de woning (schimmel e.a.)
· Vragen rond Belgische nationaliteit  ( geboorteakte…..)
· Vragen Rond A en B ID kaarten en online afspraken bij Stadskantoor
Aantal bezoekers dat door de brugfiguren is doorverwezen naar het Welzijnsonthaal en vice versa: 12 personen. Hanine startte met werken als brugfiguur in oktober 2020 en vanaf dan was er op donderdag een brugfiguur aanwezig. Voordien hebben vrijwilligers deze werking uitgebouwd. Adnan is bij Noor Villa als brugfiguur betrokken vanaf de opstart op 16/11. Het aantal bezoekers op deze locatie was in 2020 nog beperkt.
CIJFERS/CONTACTEN PSYCHIATRIE 2020 DOOR E. COLLUMBIEN (TWEEDELIJNSHULP)
Januari:
16
februari:
10
maart:

7
(lockdown half maart tot einde mei)
mei:

10
juni:

6
juli:

12
augustus:
9
september:
17
oktober:
12
november:
15
december: 
22
totaal:

136
THEMA’S DIE BOVENDRIJVEN EN SIGNALEN
1. Juridische noden en een tekort aan kennis en ondersteuning
Er is een constante nood omtrent  correcte antwoorden op allerlei juridische vragen.
De vragen van mensen met migratie  gaan over levensbelangrijke thema’s  zoals gezinshereniging, regularisatie, asielprocedure… De antwoorden zijn te vinden in een zeer complexe regelgeving en wetgeving die vaak verandert. Deze kwesties vragen zeer veel opzoekwerk, verdieping, snelheid en studie.  
Bijvoorbeeld bij een gezinshereniging dienen een aantal stappen gezet te worden binnen een bepaalde tijd. Dat brengt tijdsdruk met zich mee… Juridische vragen waar kennis en deskundigheid ontbreekt. In feite gaat het over ‘specialistenwerk’. Waar we vroeger collega Sharam hadden om deze vragen correct op te volgen, moeten we nu veel zelf uitzoeken. Of we moeten doorverwijzen naar Sharam, maar dit kost geld en is niet voor iedereen betaalbaar. Een alternatief aanbod in de regio is niet beschikbaar.
Werken met Pro Deo advocaten verloopt vaak moeizaam en roept ethische vragen op.
“Dossiers blijven zeer lang liggen zonder actie, advocaat is niet bereikbaar voor cliënt maar ook voor de brugfiguur, gevraagde financiële tussenkomst valt plots weg als de brugfiguur met zijn cliënt meegaat…”
2. Wonen
Heel wat mensen met migratie wonen in zeer slechte omstandigheden. Meer en meer vragen komen tot bij ons omdat de huisbaas/het Immokantoor geen antwoord geeft, niet ingaat op klachten, laat staan herstellingswerken doorvoert.
Het vinden van een woning wordt alsmaar moeilijker, zeker voor grote gezinnen. We kunnen nog wel de woninglijst doorgeven, en zoeken op websites samen met de bezoeker. We geven tips en soms bieden we ondersteuning. Toch blijft dit eerder beperkt en voldoet dit niet aan de noden en vragen van de mensen. Het tekort aan betaalbare woningen blijft een groot probleem.
Alternatieven  zoals  het Sociaal verhuurkantoor zijn momenteel  een ongunstig  en discriminerend systeem voor mensen met een migratieachtergrond.
3. Voedselpakketten
We zien een toenemende vraag naar voedselpakketten o..a. door bezoekers die een schorsing hadden van leefloon.
4. Drempels voor mensen met migratie
Gebaseerd op de verhalen uit de praktijk. De brugfiguren polsen altijd of er een maatschappelijk werker (MA) betrokken is in het verhaal.  Meestal is dit het geval. Zelden zien we mensen die geen MA hebben.
· De gebrekkige kennis van de Nederlandse taal is wederzijds  vaak de grootste barrière.
· Helder spreken en klare taal voor vele hulpverleners een belangrijk aandachtspunt.
· Mensen met migratie kennen het concept ‘hulpverlening’ niet.
· Velen begrijpen niet wat een MA is/doet.
· Velen hebben omwille van hun verhaal uit het verleden, angst, schaamte  om zaken verkeerd te doen of te zeggen en  durven daarom niet altijd hun hele verhaal brengen.  Dit werkt onderbescherming in de hand.
· Als hulpverlener (MA) en hulpvrager elkaar niet of onvoldoende begrijpen zit er vaak veel spanning in de relatie. Vaak het geval als iemand al een MA heeft.
· Er is veel miscommunicatie: Verwachtingen worden wederzijds foutief ingeschat.  De verwachtingen zijn anders bij de hulpvrager dan bij de hulpverlener. Dit onevenwicht vraagt tijd en opbouwen van vertrouwen om te herstellen.
· Er wordt onvoldoende proactief geduid op de rechten van deze doelgroep.
· We zien niet altijd de onzichtbare drempels maar ze zijn er wel (diepgewortelde angst en niet kennen/begrijpen van onze systemen houdt zaken verborgen).
· Er komen nog heel weinig vragen vanuit de hulpverleners van het Welzijnsonthaal/OCMW. Soms vanuit een tolkfunctie.
5. Kansen die doelgroep zelf aangeeft
· De samenwerking met de vrijwilligerswerking van het team migratie. Ieder met zijn kennis qua cultuur en taal maakt dat er altijd een ploeg klaar staat om mensen op de meest laagdrempelige manier te ontvangen.
· De moedertaal kunnen spreken geeft snel vertrouwen en is nodig om  verder te kunnen
· Niet alleen eenzelfde taal kunnen spreken ook elkaars gewoontes/cultuur kennen, maakt dat hulpvragers zich gehoord voelen. Dan pas durven ze langzaam vertrouwen geven.
· Vrij en open kunnen binnenkomen via Noor is ideaal om bestaande spanningen die er zijn tussen cliënten en MA te doorbreken en te herstellen. De brugfiguren (BF) horen veel verhalen over vastgelopen situaties.
· Tolken is op zich niet de kernfunctie van de BF maar kan wel een belangrijk middel zijn in het ontmijnen van spanningen, in het herstel.
· Noor vermindert de formaliteit en dit maakt dat mensen hun verhaal brengen en het ondervangt hierdoor veel problemen
· Noor is effectief het voorportaal tot verdere hulpverlening. Noor is een onmisbare schakel.
· Tijdens Noor kan er veel uitgelegd worden/verduidelijkt worden : Er wordt ‘tijd’ gemaakt.
6. Signaal – Kwetsbaar team
Studenten/stages zijn nodig om het reguliere aanbod van Noor, de doorgeefwinkel, Nederlandse ondersteuning & psychiatrische hulp uit te werken samen met de vrijwilligers.
De vrijwilligersploeg is een dynamische ploeg. Dynamisch in de zin dat de ploeg heel wat wissels doormaakt en er steeds nieuwe vrijwilligers ingewerkt worden. Heel wat vrijwilligers lopen stage, volgen een opleiding en zetten hun vrijwilligers werk even on hold. Na de stage en opleiding vervoegen ze opnieuw de ploeg.
In totaal zijn er binnen de werking migratie 33 vrijwilligers, omwille van corona zijn er sinds de uitbraak 20 actief.
In de doorgeefwinkel werken we momenteel met een ploegensysteem met 5 van de 10 vrijwilligers. Voor corona hadden we 50 bezoekers per week.
Na de lockdown zijn we opgestart met een afspraken systeem conform de reguliere winkels. Momenteel kunnen we 18 tot 20 mensen per week ontvangen.
De doorgeefwinkel fungeert als vindplaats voor Noor. Mensen worden aangesprokenen en vinden de weg naar activiteiten aangeboden door Noor.
Het aanbod van het Nederlands oefenen is omwille van corona individueel georganiseerd door één vrijwilliger.
De psychiater/vrijwilliger werkt met twee vaste vrijwilligers/tolken en met de brugfiguren.
De ploeg van Noor is in de zomer gestart met 10 vrijwilligers met een aantal wissels onderweg. De huidige ploeg bestaat uit 7 vrijwilligers (met occasionele uitbreiding tot 10 vrijwilligers). De ondersteuning en coördinatie voor deze ploeg gebeurt door de verbindingspersoon migratie (80% werktijd).
Uitbouwen van de algemene kennis om bezoekers met basisvragen te ondersteunen (bv over grondrechten en waar kunnen we eerste info verkrijgen) én het borgen van deze kennis / aanpak is niet evident en verandert voortdurend.
De taken van de vrijwilligers zijn heel divers. Van mee kijken en vertalen van facturen, informeren en bellen naar diensten tot luisteren naar problemen ivm wonen en of huizen zoeken of andere ...Maar ook het ‘hertalen’ van informatie  en bruggen leggen tussen het land van herkomst en de nieuwe situatie waarin mensen met migratie zijn beland. (bv uitleggen wat een mutualiteit is)
Vrijwilligers uit diverse gemeenschappen kunnen linken leggen met de eigen gemeenschap en fungeren als een ambassadeur voor Noor binnen de eigen peergroup. Vrijwilligers brengen ook vaak mensen tot bij Noor.
De aanwezigheid van de brugfiguren WZO bij Noor is essentieel. De vrijwilligers kunnen complexe vragen en noden meteen aan hen voorleggen. De brugfiguren zijn heel aanspreekbaar en gaan aan de slag. Hulp vragen is niet eenvoudig. Culturele herkenbaarheid en verbondenheid kan door vrijwilligers die de moedertaal kennen versterkend werken. Vaak fungeren ze als tolk naast de brugfiguur. De brugfiguren zijn opgenomen in het WZO. Ze zijn de noodzakelijke schakels naar gepaste hulp binnen en buiten het CAW. Noor Villa kan rekenen op de samenwerking van de projectmedewerker van Blenders.
7. Corona
· Project Noor veiliger en gezelliger maken (huiselijker) was niet eenvoudig.
· Groepsactiviteiten bijvoorbeeld rond ontmoeting maar ook rond het oefenen van de Nederlandse taal werden stopgezet.
· Speelt vooral in het nadeel van Noor Villa gezien de verenigingen momenteel geen activiteiten kunnen organiseren.
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